Kundenbindung versus Datenschutz

Uber den Umgang mit Gastdaten
In der Hotellerie
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Hotelberatung
Bettina Rennack

Tagungsprogramm

o Datenschutz im Urlaub

* Vom Reiseburo bis ins Urlaubshotel

e Online-Buchungen und Co.

e Datenschutz im Tourismusmarketing

o Kundenbindung versus Datenschutz
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: » Hotelberatung
Bettina Rennack

e Quality-Checks
Basis-Test, Komfort-Test, Gastro-Test

o Weiterbildung

Inhouse-Schulungen, Seminare,
Hospitality (Coaching)

o Marketing & Service

Angebotsgestaltung, Aufbereitung
Printmedien, Ubersetzungsservice

Hotelberatung Bettina Rennack - Postfach 40 01 18 - 17022 Neubrandenburg
Tel.: 039606 - 204 99 - Fax: 039606 - 299 64 - Mobil: 0160 - 92 63 25 07 - www.hotelberatung-rennack.de



Hotelberatung
Bettina Rennack

Kundenbindung versus

Datenschutz !?
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Gast und Hotelier
- Zwel Seiten einer Medaille -

o Erwartungshaltung der Gaste?

 Entscheidungskriterien der Gaste?

* Relevanz und Bedeutung der Gastdaten
far den Hotelier?
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Kundenbindung In der Hotellerie

 Qualitativ hochwertige Produkte

* Professionelle Serviceleistungen

 Individuelle Gastansprache
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: » Hotelberatung
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Datenerhebung, Verarbeitung und
Nutzung in der Praxis

* Reservierungssystem
e Anreise

o Aufenthalt

o Abreise

* Nachkontakt
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Datenerhebung, Verarbeitung und
Nutzung In der Praxis

Wer ...

. erhebt

. nutzt

. verarbeitet

... diese Daten In der Praxis?
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Schwachstellen im Umgang mit
Gastdaten

o Strukturen

e Zugangsberechtigungen

e Bewusstsein

« Handlungsanweisungen /~empfehlungen
o Schulungsbedarf
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Hotelberatung
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Zusammenfassung und Ausblick
e Der Gast
e Die Hotellerie

« Kundenbindung versus Datenschutz?!
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