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Bitte berücksichtigen Sie, dass es sich um ein Muster handelt und notwendige Informationen von Ihnen ergänzt oder angepasst werden müssen.

Information nach Art. 13 DS-GVO

Liebe Gäste,

damit Sie Ihren Aufenthalt bei uns entspannt genießen können, nehmen wir den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten sehr ernst. Folgend finden Sie die wichtigsten Informationen zur Datenverarbeitung:

Verantwortlicher
Hotel Musterblick GmbH, Strandstraße 1, 12345 Musterort, Telefon: 01234 56789, E-Mail: info@hotel-musterblick.de

Datenschutzbeauftragter
Angabe zumindest der Kontaktdaten, soweit ein Datenschutzbeauftragter bestellt ist.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung sowie Kategorien der verarbeiteten personenbezogenen Daten

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zu unterschiedlichen Zwecken und auf unterschiedlichen Rechtsgrundlagen:

- Zur Anbahnung, Durchführung und Abwicklung des Beherbergungsvertrags, insbesondere für Buchung, Aufenthalt, Kommunikation, Rechnungsstellung und Zahlungsabwicklung, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO. Dies betrifft insbesondere Identifikationsdaten, Kontaktdaten, Buchungsdaten, Aufenthaltsdaten, Zahlungsdaten sowie Angaben zu Präferenzen oder Sonderwünschen, soweit diese für den Aufenthalt erforderlich sind.

- Zur Erfüllung gesetzlicher Pflichten, insbesondere soweit melderechtliche Vorgaben für ausländische Gäste, steuer- und handelsrechtliche Aufbewahrungspflichten, statistische Meldepflichten oder kommunale Regelungen zur Kurabgabe oder Kurkarte zu beachten sind, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c DS-GVO in Verbindung mit dem jeweiligen Fachgesetz und der kommunalen Satzung. Dies betrifft insbesondere Identifikationsdaten, Ausweisangaben bei ausländischen Gästen, Abrechnungsdaten sowie Daten, die für die Erhebung der Kurabgabe oder die Ausstellung einer Kurkarte erforderlich sind. Für die Datenverarbeitung rund um die Kurabgabe und die digitale Kurkarte halten wir für Sie ergänzend Informationsmaterialien bereit.

- Zur Wahrung berechtigter Interessen, insbesondere zur Gewährleistung der IT-Sicherheit, zur Missbrauchsvermeidung, zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen sowie – soweit rechtlich zulässig – zum Schutz von Personen und Eigentum, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. Dies betrifft insbesondere Protokoll- und Nutzungsdaten, IP-Adressen, Daten zur Systemsicherheit sowie im Einzelfall Bilddaten aus einer rechtmäßig eingerichteten Videoüberwachung. Soweit wir Ihre Daten auf Grundlage berechtigter Interessen verarbeiten, informieren wir Sie auch nochmals gesondert insbesondere über die von uns verfolgten berechtigten Interessen. 

- Soweit Sie uns hierfür eine Einwilligung erteilt haben, etwa für den Versand eines Newsletters oder für bestimmte freiwillige Zusatzangebote, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO. Dies betrifft insbesondere Kontaktdaten und Kommunikationsdaten sowie weitere Angaben, die Sie uns freiwillig zur Verfügung stellen. Auch hier erhalten Sie vor der Einwilligung noch gesondert weitere Informationen.

Empfänger oder Kategorien von Empfängern
Empfänger Ihrer Daten sind insbesondere Buchungsplattformen, IT-Dienstleister, Zahlungsdienstleister, Steuerberater, kommunale Stellen im Zusammenhang mit der Kurabgabe oder Kurkarte sowie sonstige Stellen, soweit hierfür eine gesetzliche Verpflichtung besteht.

Speicherdauer
Wir speichern Ihre Daten nur so lange, wie dies für die genannten Zwecke erforderlich ist oder gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen. Speichern wir Ihre personenbezogenen Daten nach Erfüllung des Zwecks auf Grundlage einer gesetzlichen Aufbewahrungspflicht, verwenden wir diese Daten zu keinem anderen Zweck mehr.

Pflicht zur Bereitstellung der Daten
Die Bereitstellung bestimmter Daten ist für die Buchung und Durchführung des Aufenthalts erforderlich. Soweit Daten aufgrund gesetzlicher Vorgaben erhoben werden müssen, ist ihre Bereitstellung verpflichtend. Ohne diese Daten kann der Vertrag gegebenenfalls nicht durchgeführt werden.

Betroffenenrechte
Sie haben das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung, Datenübertragbarkeit bei Vertrag und Einwilligung sowie Widerspruch nach Maßgabe der gesetzlichen Voraussetzungen. Nur wenn zutreffend: Der Nutzung einer digitalen Kurkarte können Sie voraussetzungslos widersprechen.

Widerruf von Einwilligungen
Soweit die Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung beruht, können Sie diese jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen.

Beschwerderecht
Sie haben das Recht, sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde zu beschweren:

Landesbeauftragter für Datenschutz und Informationsfreiheit Mecklenburg-Vorpommern
Werderstraße 74a, 19055 Schwerin
Telefon: +49 385 59494-0
E-Mail: info@datenschutz-mv.de
Website: www.datenschutz-mv.de

Drittlandübermittlungen
Soweit wir Dienstleister in Drittländern einsetzen, erfolgt dies nur unter Beachtung der gesetzlichen Voraussetzungen und geeigneter Garantien. Diese sind: ##

Automatisierte Entscheidungsfindung
Eine automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich Profiling findet nicht statt.
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