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Datenschutz im Urlaub

- Die gesetzlichen Rahmenbedingungen -

Prof. Peter Gola

Fachtagung:
Datenschutz im Tourismusland:
“Zwischen Marketing und Kundenvertrauen*

am 17. Juli 2008 in Stralsund



— Worum geht es? Abgrenzung
W  Datenschutz und Datensicherung

NN NN
Datenschutz Datensicherung
Geschitzt: Geschitzt:
natdrliche Personen § O BDSG Hardware, Software, Daten
Gefahr: Gefahr:
Verletzung von Verlust, Zerstoérung,
Persdnlichkeitsrechten Missbrauch durch
Unbefugte
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Grundlagen des Datenschutzrechts :
Zulassigkeit

Das Recht auf informationelle Selbstbestimmung

Urteil des Bundesverfassungsgericht zum Volkszahlungsgesetz
1983

1. Leltsatz:

Unter den Bedingungen der modernen
Datenverarbeitung wird der Schutz des
Einzelnen gegen unbegrenzte Erhebung,
Speicherung, Verwendung und Weitergabe
seiner personlichen Daten von dem
allgemeinen Personlichkeitsrecht

des Art. 2 11.V. mit Art. 1 | GG umfasst. Das
Grundrecht gewahrleistet insoweit die Befugnis
des Einzelnen, grundséatzlich selbst tGber die
ACAASEN Preisgabe und Verwendung seiner persdnlichen
Daten zu bestimmen.
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Grundlagen des Datenschutzrechts:
Zulassigkeit

Das Recht auf informationelle Selbstbestimmung

llJétS%EI des Bundesverfassungsgericht zum Volkszahlungsgesetz

2. Leitsatz:

Einschrankungen des Rechts auf
,informationelle Selbstbestimmung® sind nur
Im Uberwiegenden Allgemeininteresse zulassig.
Sie bedurfen einer verfassungsmaliigen
gesetzlichen Grundlage, die dem
rechtsstaatlichen Gebot der Normenklarheit
entsprechen muss. Bel seinen Regelungen hat
der Gesetzgeber ferner den Grundsatz der
Verhaltnis-maldigkeit zu beachten. Auch hat er
JONNEN  organisatorische und verfahrensrechtliche
Vorkehrungen zu treffen, welche der Gefahr
nitamscenmey o0 - €lner Verletzung des Personlichkeitsrechts

_ - entgegenwirken.




Grundlagen des Datenschutzes:

W7D Transparenz

A
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Das Recht auf informationelle Selbstbestimmung

Urteil des Bundesverfassungsgericht zum Volkszahlungsgesetz
1983

;Wer nicht mit hinreichender Sicherheit
Uberschauen kann, welche ihn betreffenden
Informationen in bestimmten Bereichen seiner
sozialen Umwelt bekannt sind, und wer das
Wissen moglicher Kommunikations-partner
nicht einigermal3en abzuschatzen vermag, kann
In seiner Freiheit wesentlich gehemmt werden,
aus eigener Selbstbestimmung zu planen oder
zu entscheiden. Mit dem Recht auf
Informationelle Selbstbestimmung ware eine
RNl Gesellschaftsordnung und eine diese
ermoglichende Rechtsordnung nicht vereinbar,
wioamseensr- o 1N der Barger nicht mehr wissen konnen, wer,
______" was, wann, bei welcher Gelegenheit Uber sie



Die sieben Saulen des Datenschutzes

Transparenz
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Grundlagen des Datenschutzrechts

Schutzziel des Bundesdatenschutzgesetzes:

8 1 Abs. 1 BDSG: Zweck und Anwendungs-
bereich des Gesetzes

(1) Zweck dieses Gesetzes ist es, den
Einzelnen davor zu schitzen, dass er durch
den Umgang mit seinen personenbezogenen
Daten in seinem Personlichkeitsrecht
beeintrachtigt wird.
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Gewahrleistung des Datenschutzes
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Im BDSG
Zulassigkeit: g
Verbot mit Erlaubnisvorbehalt +
Abwehrrechte
Transparenz:

Information, Benachrichtigung,
Prof. P. Gola AUSkU nft
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Verbot mit Erlaubnisvorbehalt

S
zZulassigkeit der Verarbeitung etc.:

8 4 Abs. 1 BDSG

(1) Die Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung personenbezogener Daten ist nur
zulassig, sowelt dieses Gesetz oder eine
andere Rechtsvorschrift dies erlaubt oder
anordnet oder der Betroffene eingewilligt
Prof. P. Gola hat
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Bereichsspezifische Vorschriften

* Spezielle Vorschriften gehen denen des
BDSG vor (88 1 Abs. 3, 4 Abs. 1 BDSG)

* FUr Landeseinrichtungen gelten

Landesnormen: LDSG oder spezielle Norm
(ggf. Verweisung auf das BDSG ber Tellnahme am

Wirtschaftsverkehr: § 2 Abs. 5 LDSG-Meck.-Pom)
Beispiele:
» Melderecht (Anmeldung im Hotel)
> Fluggastdaten (Ubermittlung in die USA)
» Terrorismusliste (keine Geschaftsabschliisse)
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Die Zulassigkeitsregelungen
des BDSG
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* FUr den die Reise/Unterkunft oder sonstige
touristische Leistungen bereitstellenden
und durchfihrenden Vertragspartner:

> 8 28 Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 BDSG
(= Zweckbestimmung des Vertrages)

oder aul3erhalb des Vertrages

> § 28 Abs. 1 Satz 1 Nr. 2 BDSG

(= eventuellen schutzwiirdigen Interessen des

Prof. P, Gola Betroffenen vorrangige berechtigte Interessen)
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Zweckbestimmung des
Vertrages
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Beispiele:
- Nutzung von Informationen uber den

Verbrauch aus der Minibar zu

Abrechnungszwecken
(ebenso: Pay-TV, Room-Service)

- Weitergabe von Reisendendaten durch
den Veranstalter an die einzelnen
Leistungserbringer, z.B.

» Fluggesellschaften und sonstige
Beforderungsunternehimen

und Datensicherung e.V. (GDD}) > Behe/’bergungsunternehmen

Pariser Str. 37 53117 Bonn
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e Ld Berechtigte Interessen
Beispiele:

» Rucksendung im Hotel vergessener
Gegenstande (ggf. nur auf Nachfrage)

Zechpreller-Warndatel
VIP-Datel

Nutzung von Gastedaten zu eigenen
Werbezwecken (Wichtig: Bel
elektronischer Werbung zusatzlich § 7
UWG beachten!)

g > Speicherung von Kundenpraferenzen flr
klinftige Aufenthalte (Einschrankungen
wass s pej sensiblen Informationen)

YV YV V
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Videoulberwachung "

In 6ffentlich zuganglichen Bereichen
(Hotellobby; Schwimmbad; Bahnhof etc.) =
8 6b BDSG

Ansonsten: Personlichkeitsschutz (Recht am
eigenen Bild); § 28 Abs. 1 Satz 1 Nr. 2 BDSG;
ggf. spezielle Regelung fur offentliche Hand

Maltgebend: Berechtigte (Sicherheits-)
Interessen; Verhaltnismalfigkeit; kein hochst-
personlicher Bereich (Umkleide; Toiletten;
Hotelzimmer etc.)
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Transparenzpflichten

Transparenz gegenuber dem Betroffenen

Information bei der Datenerhebung
(Vorrang der Direkterhebung)

speziell: Videobeobachtung

Benachrichtigung

Auskunft Uber die

» Uber Speicherung Daten und ihre

bzw. erstm. Ubermitt-

) . Verarbeitun
lung (7alls nicht beim Verantwortliche < 9
Betroffenen erhoben) Stelle (speziell: Chipkarten und
» Uber verantwortliche automatisierte

Stelle bei werblicher
Ansprache

Einzelentscheidungen)

Einsicht in das Verfahrensregister
(beim behdrdlichen/betrieblichen DSB)




TCDR. L Informationspflichten

Einwilligung
» Datenerhebung beim Betroffenen

» Benachrichtigung bei nicht beim
Betroffenen erhobenen Daten

» Auskunft im Einzelnen auf
Verlangen des Betroffenen

» Transparenz bei Videouberwachung
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Information bei Datenerhebung
und Einholung einer Einwilligung |
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Grundsatz:

Der Betroffene soll wissen, worauf er sich
einlasst, d.h.

> yon wem
> flr welche Zwecke

> und insbesondere fur welche
Ubermittlungen

seine Daten verwendet werden sollen

e (u.a. 84 Abs. 3, 84a Abs. 1, 86b Abs. 1
Nr. 3, § 6¢c Abs. 1 BDSG)
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Information bei Datenerhebung ‘
und Einholung einer Einwilligung 11

Und er soll wissen, ob

» er evtl. gesetzlich zur Auskunft
verpflichtet ist

» ob die Auskunft Voraussetzung zur
Gewahrung der Leistung ist

» 0b die Ankunft freiwillig, d.h. von der
Gewahrung der Leistung unabhangig ist

Prof. P. Gola
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Informationspflichten bei der
Datenerhebung: Meldezettel |

Herzlich Willkommen in den
Welcome to
Soyez les bienvenus

Add

MARITIM

HOTELS

Zim.-Nr. [ Room no. | Anreise [ Arrival Abreise [ Departure | MPC Nummer KAT VIP MPC
Familienname [ Family name Vorname / First name Geburtsdatum / Name

Date of birth
StraBe, Haus-Nr. [ Street, No. Passnummer [ Passport No. Anreise Zimmer-Nr.
PLZ | Zip code Ort / City Nationalitat [ Nationality Anreisezeit Reservierungs-Nr.
E-Mail Bemerkung
Name Ehegatte | Name of spouse Vorname Ehegatte [ First name of spouse | Geburtsdatum [

Date of birth
Rechnungsanschrift
Firma [ Company Zahlart [ Form of payment E
StraBe, Haus-Nr. [ Street, No. s T

MARIMM PartnerCard

PLZ [ Zip code Ort /[ City
Unterschrift / Signature
Personen KAT Preis Reservierungs-Nr.

Add

MARITIM

HOTELS

Manfred Muster 1234 5678 T234567E

Bitte sprechen Sie uns an
Please ask for Details

Es gelten die Geschiftsbedingungen fiir Leistungen des Hotels

MARTIM (am Empfang einzusehen),

* uns genannten

Laut BDGS weisen wir darauf hin, dass |h

den, Deponieren Sie

Personendaten durch EDV verarbeitet w

Der Unterzeichner verpflichtet sich, die Kosten seines Aufenthaltes zu
iibernehmen, sofern nicht die Kosteniibernahme durch Dritte erfolgt
Der Unterzeichner ist damit einverstanden, dass der Abzug der Kredit
karte fiir die Regulierung der Endabrechnung benutzt wird.

The terms of business for MARIMIM Hotels (on display at the

reception), are valid for all services provided.

kostenlos lhre Wertsachen in den Safes.

The undersigned agrees to carry the costs of his stay, provided the costs
are not charged to a third party.
The undersigned agrees that the imprint taken from his [ her credit
card is used to settle the final bill.

Please be aware that we use your personal data for electronic

data processing in accordance with the German Datat Processing

Law. Please deposit free of charge all valuables in our safes.




Informationspflichten bei der
Datenerhebung: Meldezettel 11

. - = . Die Daten werden aufgrund von
Meldeschein fur Beherbergungsstétten At 56 Liid 57 LiMisgssetz ephoben.
4 i Ta Monat  Jahr
Beherbergungsstatte (Name und Anschrift) Tag der date of arrival g
01 Ankunft datede larrivée | 1 [ 1 | 4 |
Tag Monat  Jahr
Tag der voraus-
sichtlichen Abreise l L I L I | ‘
Familienname des Gastes - name - nom
03
ek ol el = e el il el P el el o i e R s SR R e ]
Gebrauchlicher Vorname (Rufname) - chr. name - prénom
B ek Al FE oS TR R e L Nea i [ Reallet 1o Bl el e
StraBe/Platz, Hausnummer - No. street - No. rue
05 ;
EEEs s Sl R e S S e e | e e e e e e |
PLZ postal code | Wohnort, Landkreis (falls Ausland: auch Staat angeben) - residence - domicile (State - pays)
code postal
et o2 = e e | B 0 e il R e o [l e i Bl - e et e e s [ e |
Geburtsdatum Tag Monat Jahr | Staatsangehdrigkeit(en) - nationality - nationalité
04| date of birth
datedenaissance | | | | | | e E e
: : accompanied by wife : : Reisegesellschaft (Zahl der Teilnehmer)
Mitreisender Ehegaﬁe accompagné d’épouse M!tre's?f‘d? tour g?oup-groupé (number - nombre)
Vorname - chr. name - prénom minderjahrige
Kinder
ggf. abweichender Familienname - name of birth (Zahl angeben) Staatsangehorigkeit(en) der Teilnehmer
Nom de famile : ::gggg::g
Sl s B children/enfants
Staatsangehdrigkeit(en) - nationality - nationalité (number - nombre) Diiareohnt 6 Beatos/ Falaalelions
Prof. P. Gola bl
Geburtsdatum Tag Monat  Jahr
06 date of birth
date de naissance | | | | e
Eeaeiianhail fij' natens:h“tz I | I .................... PR Fa s TR i e e o e SN S e e e R

und Datensicherung e V. (GDD)
Pariser Str. 37 53117 Bonn

Nr. 1197900 Fremdenanmeldeblock (Geltungsbereich Bayern), »WALDI«, W. Diecks GmbH, 85650 Pliening
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Datenerhebunc

Informationspflichten bei der
. Meldezettel 111

Dorint

Meldeschein kontrobie von
Reg. card checked by

Preis pro Tag Gastezan! Deposit Zimmar-Nr. chu:ru
e Room © Barfcash O Vsa O Ax
0 L he O Diners O EC Oaic
O Rechnung an private Anschrift{ Bill to private address F=
Familienname | Name Tel 1 Tel
| Vomanme 1 First name E-Mad { e-mail 1
| swaleiswest Fax | Fax &
| PLZ T ZiP - Wiohnor | Gity Autokennzeichen | car numbes
Land Counlry | Name dos Mitreisenden | Name of Toilow travelors
' |
| . Diatum | Diate of bith == | Gob. Datum des Mitrelsenden | Date of birth of fellow travebers
| o LA oL —_ =
| Kind / Child Kind / Chisd ¥and | Child
Geb. Datum/Date of birth Gab. Datum/Date of birth Geb. Datum/Dase of birth Geb. Datum/Date of bitth

Firma | Company

SwabelStroel 2 Tal. TaL
PLZ 1 ZIP - On i City Fan | Fax =
Land | Gountry Tntemetseits | Webaite =

AGH ges Holeis an_Das Holel Gbemimmi keing Haflung fir de

Be

Dor Gast erennt die gesamtschuldnenische Haftung fur den vallen Rechnungsbetrag ned
im Zimemes 12,00 Unr mistags

The puest acknowledges it and sevaral Kabilly far all servicos rendencd wflf il seftlement of the b and the General Terms and Canditions of the holel The Holel takes oo
responsibility for valuables ioft in guest roams. Departure ime is at noon.

Wi hten Sie darauf hinweisen, dass Ihne personenbezogenen Daten, nach den Vorgaben des § 28 BDSG, nur zum Zwecke der Abwicklung unserer Geschafisbeziehung Sowe
800, _ar gesetzichar Vorschriflen gospeichert, vorarbeitet und genutst werden.

Eine Westergabe ifrer personenbezogenen Daten an Onftte findet nicht statt. ihre porscnenbezogenen Daten werden bei der Neus Dorint GmibH und nnerhalb der Donint Gruppe
verwaltet und genutzt. Eine Nutzung Iheer tir Wesbe- und et rair im Rahenen dos Lislenpriviegs dos § 28 Abs. 3 statt, Sie konnen jderzei
scheiftiich Ausiurit Uber die bexlghch Ihrer P gespei Daten veriangen oder Komekiur oder Sparming veriangen. sowst die aton nicht zwengend fur
die Abwickiung der Geschaftsbeziehung notwendig sind.

W wouid e fo inform you, that after the defaults of the § 28 BOSG, the personal dafa you provided will be sfored, processed and used far (he purpose of fhe managemant of
busingss nationship and ather sfalutary provisians. Your personal dats wil nof be passed on o & nan-autharised third parly. Your dara will be managed and used by Neue Darint
GmbH and within the Dorinf Group. Use of your addvess data for and i wilh § 28 section 3 of BDSG. You miy request willen
infoumation at ary time o tata paraining 1o yourseR, o demand Comection 1o or delection thereaf, insofar as daa 1 nof urgently nequined for Business relatonshin mansgement

Unterschrift! Signature:

Lieber Dorint Hotels & Resorts Freund

um noch gezielter auf hre Wilnsche eingehen zu kinnen, bitten wir Sie, dee fir Sie i Bereiche ginfach - viglen Dank

Dear Dorint Hotels & Resorts friend

to help us meet your requirements even more clos: uture, please tick thee areas you are interesied in

Goif ] Golf Familienuriaut [ Family hobday
Spa & Beauty / Spa & Beauty Urlaub an der Kiste / Seaside hobday =" MR
i Tennis | Tennis Essen & Trinken / Eating & drinking
3 Nordic Walking | Nordic Walking Tagungen & Events / Conferences & Events
Fitness & Sport | Fitness & Sport Urlaub mit dem vierbainigan me:mmywmmmsbe&'mnu
Landhauser | Country houses Sontiges / Others
Wie: sind 5w auf uns aulmerksam gewarden | Fow did you hear about us
mn!mum O Anzeige | advertisoment O Katalog/ catalogue O Freundo/Bekannts | (riends/family O Anderes |




Informationspflichten bei der
Datenerhebung: Meldezettel 111

Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass lhre personenbe-
zogenen Daten, nach den Vorgaben des § 28 BDSG, nur zum
Zwecke der Abwicklung unserer Geschaftsbeziehung sowie
sonstiger gesetzlicher Vorschriften gespeichert, verarbeitet
und genutzt werden.

Eine Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten an Dritte
findet nicht statt. Ihre personenbezogenen Daten werden bei
der Neue Dorint GmbH und innerhalb der Dorint Gruppe
verwaltet und genutzt. Eine Nutzung Ihrer Adressdaten fur
Werbe- und Marketingzwecke findet nur im Rahmen des
Listenprivilegs des § 28 Abs. 3 statt. Sie konnen jederzeit
schriftlich Auskunft tber die bezlglich Ihrer Person
gespeicherten personenbezogenen Daten verlangen oder
JEAAECEl  Korrektur oder Sperrung verlangen, soweit die Daten nicht
e zwingend fur die Abwicklung der Geschéaftsbeziehungen
e Gm  notwendig sind.




Prof. P. Gola

Gesellschaft fir Datenschutz
und Datensicherung e V. (GDD)

Pariser Str. 37 53117 Bonn

Kundenbefragung

Kreuzen Sie die entsprechende Box an. IE

| ' )
Geschlecht: Mannlich [] Weiblich D }(r\/(/

Wie haben Sie von uns erfahren?
durch die Firma D von Kollegen D durch die Medien D iiber das Reisebiiro D

Grund Ihres Besuchs:
#=chaftlich D Privat D Konferenz D Reisegesellschaft D

Dauer lhres Aufenthalts:
1 Nacht (J 2 bis 4 Nichte [] 5 oder mehr Niichte []

Wie oft haben Sie im vergangenen Jahr in einem Hotel iibernachtet?

1-10 OO’ 11-25 26-50 (1 50 und mehr [J

Grad der Zufriedenheit Niedrig  Durchschnittlich Hoch Nicht
zutreffend

Gesamteindruck der Eingangshalle und der
dffentlich zugénglichen Bereiche

Komfort der Matratze
Qualitat und Attraktivitit der Speisen und Getrinke
e

Bedienung von Fernseher/Radio

Wiirden Sie uns im Hinblick auf den Standort weiterempfehlen?

O o o a of@|(

B = @3y g (@
B0 0o oo |

EREAN N N 1
= = (O s I R = ()

ST S E e N

Preis-Leistungs-Verhiltnis der Zimmerrate

Weitere Anmerkungen Initialen Kunde

Initialen Kunde

|Nur fiir interne Zwecke,

Datum Zimmernummer



Kundenbefragung

Hat es lhnen bei uns gefallen?

Did you enjoy your stay at our hotel ?
Ja/lYes O

e MARITIM

HOTELS

Haben Sie noch Anregungen und

Wiinsche ? Bitte teilen Sie uns mit, wenn Sie etwas
vermisst haben oder ein Bereich fiir Sie nicht
zufriedenstellend war. Could you spare us a moment ?

Do you have any suggestions for improve-

ment ? Please let us know, if you missed anything
or if you were not satisfied with any particular service.

Please give us your impression of our hotel
service. We try to make your stay as
enjoyable as possible and would like to’
know where there is room for improvement.
Your assessment will allow us to improve
our service further day by day.

Many thanks.
Your Management Team

Name des Gastes / Name of guest

Alternatively fill out our assessment
sheet at your leisure after your departure
on our homepage www.maritim.com

Prof- P Go|a Anschrift / Address

Gesellschaft fir Datenschutz
und Datensicherung e V. (GDD)

Pariser Str. 37 53117 Bonn

Datum / Date Zimmer-Nr./ Room-No.
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Bitte senden Sie lhre Antwort an Ihr lokales Miles & More Service Center (siehe Vorderseite)./
Please send your reply to your local Miles & More Service Center (see front).

Bitte geben Sie unbedingt Ihre Miles & More Kaﬂen-!Kundannummar any/
Please give your Miles & More card-/i

Miles & More Online Newsl und Ki isinformationen/Miles & More Online Newsletter and infi it

Ja. ich mochie in Zukunit den und Kontostandsirh online erhallen. /Yes, | would ke fo receive the online ediion of the Newsietter and my account stalemant Wa o-mai rom now on.

E-Mail-Adresse/E-malf address

Privat/ Firma/
Home Business

Weitere A und Informati per E-Mail/Further offers and information by e-mail

Hiarmit willige kch &in®, von den nach Ankreuzen kenntlich gemachten Unlemehmen per E-Mail iber Angebole, Aldionen, neus Senices und weitere interessante Themen
von Lufthansa, Lufthansa Konzem- sowie Partneruntesnehmen informier zu wesden /1 haraby give my permission® for the following campanies (ticked below) to send me information by e-mail about
offers, promotions, new senvices and other inferesting topics from Lufthansa, the Lufthansa Group, as well as partnar corporations.

Deutsche Lufthansa AG, ein Untemehmen des Lufthansa Konzemns oder ain Mitherausgeber des Miles & More Programms Sonstiges Miles & More Parinerunternshmen/
Deulsche Lulthansa AG, a company of the Lufthansa Group or foint operators of the Mites & More programme Cither Mites & Move partner corparations

Angebote und Informationen per SMS/Offers and information via SMS
Handy-Mummer/Mobile number

Privat/ Firma/
Home Business

Hiermit wilige ich ain®, dass dis nachiclgend aulgelihrien und ¢
verilgbare akiuelle Informationen zum Reiseveriaul per SMS se
regarding my travel tinerary by SMS during my travels.

ifthansa Konzems oder ein Mitherausgeber des Miles & More Programms Sonstiges Miles & Mare Partneruniermehmen/
nsa Group or joint operators of the Miles & More programme Dther Mites & Mare parinar comorations

jurch Ankreuzen kennffich gemachlen Unternehmen mir ab solon dringende Inform
den. /| heveby give my permission” for the following lisfed compary

ionen sowie wihrend der Dauer meiner Reisen
35 (licked baiow) to send me important and up-to-date information

sthansa AG, ein Unternehmen de
thansa AG, a company of the L

Adress-Anderung/Change of address

Vormame/First name MNachname/Last name

StraBe und Hausnummer/Street name and number Postfach/PO Box Postleilzahl/Postcode
Ort/Town Land/Country

Bitte hier Firmennamen eintragen/Please enter name of company here Abteilung/Department

Telefon privat/Telephone home Telefon Firma/Telephone business

Fax privat/Fax home Fax Firma/Fax business

| Star Alllance Partner/Star Allance
ian Akfines, Shanghai Airlines, Singapore Alrfines,

r Alliance Partnes/ Star pariners:
Air Dclcrrlll Aur india, Ax \-kuln Air One, Cimber Ak, Cirus Airk
Bes emier, Candlewood

il 7y Marnot, Fasrmont Hoe
Holel h.k_,. Hyat Ao
&

. Hillan, Hu_w Garden
Bl Hotels and Aasorts, Jumeirak
ol Group, Mamott Hatels & Resorts, Marriolt Vac
s and Resorts, Park Hyalt, Pask lnn Hi Radsson SAS, k
Riasorts, Sheralon Hotels & Resorts, Solisl Hotels & Resorts, Sp

acos, The Leading Holals of the World, T)

gHll Siates by Marriof, &
The Ragent Holels, The Waido o
A

Datum, Unlerschrit/Date, signature ecturel Digest, ASS
rw;ler Bank, DekaBank,
EY, Frankfurtar Aligemaina 30"1-3"‘516?JI’I1 Frandurias

Irerpay, Lu‘u\a -sa Infight Sno—-pnrq |_u||na 158 P-|r Senic

*Ma it bevannl, dass ich dese |

ssgewahien Strecke i
Weitere Partner finden Sie im Internet unter d- mwhbundmﬂhmmn




Transparenz bei Dritterhebung =
Benachrichtigung (8 33 Abs. 1 BDSG

(eNSCHy,
OEG

F_
LTCDRD.
v
Loy p v

> Unternehmensinterne Systeme:

= Benachrichtigung bel erstmaliger
Speicherung u.a. uber Art der Daten und
Zweckbestimmung

> Unternehmensubergreifende
Systeme:

Benachrichtigung bei der erstmaligen
Ubermittlung

oAt Ausnahmen: wenn schon Kenntnis besteht;
Gesellschaft fiir Datenschutz ggf- GehEimhaltungSinteresse Im Einzelfa”

und Datensicherung e V. (GDD)
Pariser Str. 37 53117 Bonn
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Auskunftsrecht (8 34 BDSG)

Auskunft ist auf Antrag (be/ Geschafts-
méigkeit ggf. gegen Entgelt) zu erteilen uber:

> die zur Person des Betroffenen
gespeicherten Daten, auch soweit sie sich
auf die Herkunft dieser Daten beziehen

» die Empfanger oder Kategorien von
Empfangern

(Auskunft tber Herkunft + Empifanger knnen

oot P Gola ggf. Geheimhaltungsinteressen entgegenstehen)

Gesellschaft fiir Datenschutz > den ZweCk der SpeiCherung

und Datensicherung e V. (GDD)
Pariser Str. 37 53117 Bonn



Datensicherung

Datensicherung nach 8 9 BDSG und die 8 Gebote

Zugangskontrolle

Zutrittskontrolle\ f Auftragskontrolle

Zugriffskontrolle « 89 » Eingabekontrolle

Weitergabekontrolle ‘ Verfluigbarkeitskontrolle

Gebot der Datentrennung

Prof. P. Gola Ziele der Datensicherung:

= Verfugbarkeit

Gesellschaft fir Datenschutz 17it3
und Datensicherung e.V. (GDD) = Authentizitat

Pariser Str. 37 53117 Bonn

= Integritat




Adressaten datenschutzrechtlicher Verpflichtungen

Verantwortliche Stelle
Leitung der Behorde, des Unternehmens

Beachtung/Umsetzung
der Datenschutznormen

Der behordliche/betriebliche Der bei der DV beschaftigte
Prof. P. Gola Datenschutzbeauftragte Mitarbeiter oder Auftragnehmer
Gesellschalt fir Datenschutz = Hinwirkungs-/Kontroll-/ = Datengeheimnis/
gg:lse?tgt':.aélc? e 1'?{amn} Unterstltzungspflicht Verbot unbefugter Verarbeitung




Datenschutz-Kontrollsystem

Aufsichts-
behorde

Verbande
(UWG, BGB)

A 4

Unternehmen

Datenschutz-
beauftragter

/

Mitbewerber

Staatsanwalt-
schaft/Gericht

Prof. P. Gola

Gesellschaft fir Datenschutz
und Datensicherung e V. (GDD)
Pariser Str. 37 53117 Bonn



Folgen bel Missachtung des DS - |

(eNSCHy,
OEG
.
W ch b e
4
0 p o

» Bulsgeld-/Strafverfahren

Das BDSG enthalt einen eigenen = §

Ordnungswidrigkeiten- sowie einen eigenen '
Straftatbestand.

- Formale Verstolle: bis zu 25.000,- €

- Materielle Verstol3e: bis zu 250.000,- €

- Vorsatzlicher materieller Verstol3 gegen Entgelt
Prof. P. Gola bzw. in Bereicherungs-/Schadigungsabsicht:
maeem e Freiheitsstrafe bis zwel Jahre oder Geldstrafe

Pariser Str. 37 53117 Bonn



Folgen bei Missachtung des DS - 11

» Ggf. wettbewerbsrechtliche Konseguenzen

(Abmahnungen, Unterlassungsklagen)
Kundendaten

> Ggf. Schadensersatzpflicht werden dreist
ausgebeutet

»Die Biirger sind zu sorglos™
g

» Intervention der Datenschutzaufsicht e ooz

miingeln, dass Intermet-
Zahlungsverkehr und
Kundenkarten eine he-
I nkliche Informations-

ol zahlen regelmilie Da

> Vertrauensverlust bei den Kunden Ouelle: Kolner.Stadt.

Anzeiger v. 21.01.2004

» Imageschéaden

Prof. P. Gola

Gesellschaft fir Datenschutz
und Datensicherung e V. (GDD)

Pariser Str. 37 53117 Bonn




Tourismuspreis 2007 fur CRM

Auf der Basis einer ,,Wissensdatenbank® mit allen
Informationen Uber den Kunden wird ihm fir die nachsten
Ferien ein auf ihn zugeschnittenes Ferienhausangebot
zugeleitet. Zur Wissens-datenbank gehoren ,personliche Daten,
Interessen, Kunden-loyalitat, Historie, bevorzugte
Destinationen, Reisezeiten, Anspriche sowie bevorzugtes
Kontaktmedium?®.

In der Beschreibung des ausgezeichneten Systems lautet es
dann weiter: ,,Damit verfiugt XY Utber ein detailliertes Profil fir
jeden einzelnen Kunden, mit welchem eine Individualisierung
weit Uber die Ubliche Personalisierung hinaus mdglich ist. Alle
Daten zur Angebot- und Nachfrageseite sind im ,,1-to-1
System* flr jeden Mitarbeiter weltweit zuganglich. Durch das
el laufende Updaten der Kundenmerkmale tber Call Center,
Internet-Ricklauf, Katalogbestellung und Buchungen lernt das
Gesellschatt fur Datensehutz - System standig hinzu®.

und Datensicherung e V. (GDD)
Pariser Str. 37 53117 Bonn



GDD-Projekt ,,Datenschutz im Reise- und
Tourismusgewerbe

2. Aufl. 2008
e Aktuelle Rspr. + Lit.

e Neues TMG
KUNDENDATENSCHUTZ® . \n/eitere Themen:

LEITFADEN FUR DIE PRAXIS
Gesellschaft fir Datenschutz und Datensicherung

Lifestyle-Datenbanken;
Verbraucherbefragung;
Mitarbeiter als Kunde;
,Virales Marketing“;
Webcams; RFID-Chips

Prof. P. Gola

Derzeit Arbeit an speziellem Leitfaden fur
Gesellschaft fir Datenschutz . .
Patser ST 517 o das Reise- und Tourismusgewerbe
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Danke fur die Aufmerksamkeit

Prof. P. Gola / R

Gesellschaft fir Datenschutz
und Datensicherung e V. (GDD)
Pariser Str. 37 53117 Bonn
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