Meine Daten

Mein Recht

... als Kunde und Verbraucher

Ihr Landesbeauftragter fir den Datenschutz
Mecklenburg-Vorpommern

L R 4

L 3% 2K 4
L R 4

L R 4

L R



Auf Basis der Broschure ,,99+1 Beispiele und vieleps zum Bundesdaten-
schutzgesetz” (zur vertiefenden Information empgaht
http://www.datenschutzzentrum.de) mit freundlicGenehmigung des Un-
abhangigen Landeszentrums flr Datenschutz Schldsuoigjein.

Der Landesbeauftragte fur den Datenschutz
Mecklenburg-Vorpommern
Karsten Neumann

Besuchsanschrift:
Johannes-Stelling-Stral3e 21
19053 Schwerin

Postanschrift;
Schloss Schwerin
19053 Schwerin

Telefon: 03 85/5 94 94-0

Telefax: 03 85/5 94 94-58

E-Mail: datenschutz@mvnet.de
Internet:  www.datenschutz-mv.de



Dieses Faltblatt soll Sie als Burgerinnen und Biiigeer Ihre wesentlichen
Datenschutzrechte als Kunde und Verbraucher gegeniibternehmen und
Betrieben (so genannten nicht-6ffentlichen Stellefgrmieren.

Die Grundregel des Datenschutzrechts lautet: DiaNdeitung personenbe-
zogener Daten ist nur zulassig, wenn sie durch Reatschrift oder durch
die Einwilligung des Betroffenen (z. B. als Verbchar oder Kunde) erlaubt
wird.

Eine Einwilligung ist nur wirksam erteilt, wenn saif der freien Entschei-
dung des Betroffenen beruht. Die Tragweite diesgsd¢heidung kbnnen Sie
jedoch nur Gberschauen, wenn Sie hinreichend in&strwerden. Eine Ver-
tragsklausel, die ein Unternehmen zu einer Datembeitung berechtigen
soll, muss dementsprechend klar den Zweck der Wertang beschreiben.

Wenn eine Datenibermittlung an andere Unternehnaht selbstverstand-
lich ist, muss eine Einwilligungsklausel auch besien, an wen lhre Daten
ubermittelt werden.

Auch wenn lhre Einwilligung nicht vorliegt, kannedVerarbeitung perso-
nenbezogener Daten rechtmalig sein. Sie wird Ungstimmten Vorausset-
zungen durch allgemeine Vorschriften gestattet, stoh fir Unternehmen
und Betriebe aus dem Bundesdatenschutzgesetz nderea Gesetzen (so
genannten bereichsspezifischen Regelungen) erg@mrerell gilt, dass ein
Unternehmen die Zwecke der beabsichtigten Veranbgitler personenbezo-
genen Daten konkret festlegen muss.

Das Auskunftsrecht
Ihr Auskunftsanspruch umfasst alle folgenden Infationen:

= Werden Daten Uber Sie gespeichert, und wenn jahe@l
Wer verarbeitet Ihre Daten?

Von wem hat der gegenwartige Datenverarbeiter Draten?
Zu welchen Zwecken sollen Ihre Daten verarbeitetien?
An welche Empfanger werden Ihre Daten weitergegeben

Um den speichernden Unternehmen die Auskunft zioktern, sollten Sie
Ihr Auskunftsbegehren so konkret wie moglich fassen

Machen Sie lhren Auskunftsanspruch schriftlichgyadt, und setzen Sie eine
angemessene Frist (2 bis 3 Wochen sind fast imnggraessen).

Adressieren Sie Ihren Auskunftsanspruch an dermrrigidithen Datenschutz-
beauftragten® des Unternehmens. Alle groéfReren Wdatenen sind ver-
pflichtet, einen betrieblichen Datenschutzbeaufelagu bestellen. Er musste
die Gesetzeslage kennen und fir eine ordnungsgeméfainftserteilung
sorgen.



In der Regel ist die Auskunft kostenlos und sclichtzu erteilen. Es gibt al-
lerdings eine Ausnahme: Wenn Sie eine so genarelbstduskunft von ei-
nem Unternehmen einholen, welches diese Daten @ksei@fdig speichert,
um sie an andere Unternehmen zu Ubermitteln, kamrEetgelt verlangt
werden. Voraussetzung dafur ist allerdings, dassediSelbstauskunft wirt-
schatftlich verwertbar ist (z. B. Selbstauskunft S4FA).

Neben dem Auskunftsrecht sind es vor allem IhrehReauf Berichtigung,
Ldschung und Sperrung, die besonders geschitzt Biede Rechte durfen
auch durch Vertrag nicht eingeschrankt oder ausgessen werden, sie sind
,2unabdingbar®. Ergibt sich aus der Selbstauskutds der gespeicherte Da-
tensatz unrichtig ist oder unzuldssige Daten enttaif kein Entgelt verlangt
werden.

Berichtigung

Wenn ein Unternehmen Uber Sie unrichtige Daterchpéi, so muss es diese
Daten berichtigen. In den meisten Féallen haben rdatenen ein eigenes In-
teresse an der richtigen Speicherung lhrer komegrsonenbezogenen Da-
ten (z. B. um Sie nach einem Umzug unter lhrer néAgresse erreichen zu
konnen).

Wenn ein Unternehmen tber Sie unrichtige Datenimramederes Unterneh-
men Ubermittelt hat, verlangt das Datenschutzretdss es den Datenemp-
fanger Uber diese Unrichtigkeit aufklart. Allerdegilt diese Pflicht nur im
Rahmen der VerhaltnismaRigkeit (sie darf auch ngggen lhre eigenen
schutzwlrdigen Interessen verstol3en).

Ldschen

Das Datenschutzrecht garantiert leider keinen gesichrankten Anspruch,
von jedermann die Loschung lhrer personenbezogBa¢en zu verlangen.
Ein subjektives Recht auf Léschung steht Ihnengbdo vier Fallen zu (die-
se Loschpflichten sind von den Unternehmen ohnehibeachten; falls dies
nicht geschieht, kénnen Sie die L6schung als pécs@m Anspruch ein-
fordern).

= Speichert ein Unternehmen unzuléssig personenbeeoDaten lber
Sie, muss es diese Daten l6schen. Beispiel: Eindloilenmakler spei-
chert Sie versehentlich als Eigentimer eines bedm Grundstucks.
Wenn Sie mit diesem Grundstlick nichts zu tun haberss er die In-
formation l6schen (eine Berichtigung ergabe hiendw@ Sinn, weil ein
berechtigtes Interesse an der Speicherung demglenean Information
nicht besteht).



= Bei besonders sensiblen Daten (z. B. Daten ubetaWsdhauung, Ge-
sundheitszustand, Straftaten, Ordnungswidrigkeiteniss die spei-
chernde Stelle Ihre Daten |6schen, wenn sie di@tRieit der Daten
nicht beweisen kann.

= Ein héaufiger Fall der Loschpflicht ist, dass einténehmen lhre per-
sonenbezogenen Daten zunadhbistigene Geschaftszwecke speichert.
Wenn der Zweck der Speicherung erreicht worden odért mehr er-
reichbar ist, muss das Unternehmen lhre Daten &s(husnahme: zu-
lassige Zweckanderung).

= Unternehmen, die geschéaftsmafig Ihre Daten bearheim sie Dritten
zur Verfugung zu stellen (z. B. Markt- und Meinufogschungsunter-
nehmen) unterliegen insoweit weniger strengen Ldichten. Das
Gesetz geht davon aus, dass solche Unternehmen {dateso vielen
Menschen speichern, dass die laufende Uberprifengedorderlich-
keit eine unverhaltnismallige Belastung darstellérde. Deshalb sind
diese Unternehmen nur verpflichtet, nach Ablauf desten Jahres
nach der ersten Speicherung zu priifen, ob lhrerDabeh weiterhin
benotigt werden.

Sperrung

Es kann Situationen geben, wo Sie als Kunde oddrrslecher der Meinung
sind, eine bestimmte Information tber Sie sei falscdas Unternehmen ist
aber der Ansicht, dass die gespeicherte Informatobrig ist.

In solchen Fallen hat das Unternehmen in der Rigel Daten zu sperren,
das heildt, dass die Daten fir den ,normalen Gehfanicht mehr verwendet
werden. Diese Sperre ist so lange beizubehaltenddri Sachverhalt aufge-
Klart ist.

In der Praxis genugt es oft nicht zu behauptens éatse bestimmte gespei-
cherte Information unrichtig ist. Gerade Auskurdtei die ihr Geld damit

verdienen, dass sie kreditrelevante Daten an Drétkaufen, verlangen héu-
fig von lhnen, dass Sie die Unrichtigkeit der Dabemveisen.

Es ware jedoch unzumutbar, wenn Sie die unrichtigatenséatze der Aus-
kunfteien korrigieren mussten. Daher genilgt es,nw8ie Anhaltspunkte
dafir benennen, dass die gespeicherten Daten tigrgihd. Die korrekten
Daten mussen Sie nicht benennen, um eine Spertwageachen.

Eine Besonderheit gilt flr sensible Daten: Hieriggrdie bloRe Behauptung
der Unrichtigkeit. Wenn ein Unternehmen die Rickeiy der gespeicherten
Daten nicht beweisen kann, muss das Unternehmebaden |6schen.



Herausgabe von Unterlagen

Die Herausgabe von Unterlagen ist im Bundesdatemsgbsetz nicht gere-
gelt. Sie kbnnen aber aus anderen Rechtsgrinden @inspruch auf Her-
ausgabe von Unterlagen haben. Der wichtigste Rgahrd hierfr ist, dass
Sie der Eigentimer der Unterlagen sind und diesdUmbestimmte Zwecke
aus der Hand gegeben haben (so missen z. B. Bawstnierlagen, die Sie
an ein Unternehmen geschickt haben, zurlickgesaantew, wenn Sie den
Arbeitsplatz nicht bekommen haben und die Ricksegderlangen).

Falle, in denen es datenschutzrechtliche Probleme g  eben kann:

Rabatt/Kunden/Pay-back-Karten

Unter datenschutzrechtlichen Gesichtspunkten sineghdknbindungspro-
gramme haufig kritisch zu sehen. Besonders dannnwige Antragsformu-

lare fur die Rabatt/Kunden/Pay-back-Karten keiragddh Informationen dar-
uber enthalten, welche Daten Uber Sie gespeichladem und was mit diesen
Daten geschieht, sollten Sie tberlegen, auf dieseekzu verzichten.

Haufig wird Ihr Kaufverhalten ausgewertet, um Ul&e Nutzungsprofile

und/oder Personlichkeitsprofile zu erstellen — logift, es wird gepruft, wel-
che Ware Sie mit der Karte kaufen, wie oft Sie ldate benutzen, welche
Geschafte Sie bevorzugt aufsuchen usw. Je nacbrByserden Sie dann ge-
zielt zu Werbezwecken angesprochen.

Besondere Vorsicht ist geboten, wenn Sie beim Agttar Einkommen of-

fen legen sollen!Einige Kundenbindungsprogramme verwenden lhre Daten
sogar zu Kreditwlrdigkeitsprifungen (Bonitatsprigien). Es ist dann nicht
auszuschlieRen, dass Ihr Konsumverhalten mit IEiekommensverhaltnis-
sen abgeglichen wird.

Sind die Daten erst einmal erfasst, werden siezbi80 Jahre lang gespei-
chert! Lesen Sie deshalb die Geschaftsbedingungen eintahem Karte ge-
nau durch!

Zu welchen Zwecken werden lhre Daten verarbeite€?déh die Vertrags-
partner der Karte genannt? Erhalten diese Verteagsgr lhre Daten? Wel-
che Daten werden vom Kartenbetreiber verarbeitet?

Lassen Sie sich vor allem nicht vom Kassenpersidemal tiberreden, den An-
trag auf eine Rabattkarte gleich an der Kasse &ilkau Das Personal ist na-
turlich angehalten, moglichst viele Kunden fur s@ldrogramme zu gewin-
nen.

Nehmen Sie sich einige Minuten, um die AllgemeiG@aschaftsbedingungen
(,das Kleingedruckte®) zu lesen, denn man kannséchen vorformulierten
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Vertragsformularen eine Vielzahl von Regelungentedoringen®. Das Bun-
desdatenschutzgesetz sieht vor, dass Einwilligumgedbatenverarbeitungs-
vorgange optisch hervorgehoben werden muissen, wenausammen mit
anderen Erklarungen abgegeben werden.

Werbung

Der Gesetzgeber gestattet derzeit die Nutzung [begen durch Unterneh-
men zu Werbezwecken unter erleichterten Bedingungénn ein Unter-
nehmen zum Beispiel ,nur® Inren Namen, eine Grugpegehorigkeit, lhre
Adressdaten und |Ihr Geburtsjahr zu Werbezweckeneratet, darf es grund-
satzlich Listen personenbezogener Daten beliebidyitte Unternehmen ver-
kaufen (so genanntes Listenprivileg der Adressdat@mbeitung). Voraus-
setzung ist allerdings, dass ,kein Anhaltspunktieua Annahme besteht, dass
der Betroffene ein schutzwiirdiges Interesse anAesschluss der Ubermitt-
lung oder Nutzung hat®.

Eine Gruppenzugehdrigkeit kann zum Beispiel dadst&hen, dass Sie Kun-
de eines bestimmten Unternehmens sind. Zu den gmahistenprivilegien
gehdren nicht die E-Mail-Adresse, die Telefon- odier Telefaxnummer und
das genaue Geburtsdatum.

Der wichtigste Anhaltspunkt zur Annahme, dass Sis 8etroffener ein In-
teresse am Ausschluss der Ubermittlung oder Nutzutigser Angaben zu
Werbezwecken haben, ist Ihr eigener Widerspruch.

Diesen Widerspruch kénnen Sie oft bereits beim Ahss von Vertrdgen
einlegen, indem Sie beispielsweise auf Vertragsfitenen handschriftlich
den Hinweis erganzen, dass Sie keine Ubermittluiey blutzung Ihrer Daten
zu Werbezwecken wuinschen. |hr Vertragspartner espfiichtet, dies als
Widerspruch zu akzeptieren.

Ein Unternehmen, das Sie personlich zu Werbezweeksgchreibt, ist ver-

pflichtet, Sie Uber Ihr Widerspruchsrecht zu inf@ran (personlich ange-
schrieben sind Sie dann, wenn auf dem BriefumsdhiggPostadresse ange-
geben ist und/oder bei der Anrede Ihr Name verwenad).

Verhalten Sie sich vorsichtig, wenn Sie von Marktder Meinungsfor-
schungsinstituten um die Beantwortung von Fragdmeigem werden. Diese
Institute verfolgen oft nicht wissenschatftlichedr@ssen, sondern sammeln
unter Umstanden l|hre Daten, um sie an Dritte zukarden (seridsen
Verbraucherbefragungen sind oft Empfehlungsschneiman Behérden bei-

gefugt).
Besondere Vorsicht sollten Sie bei ,Gewinnmittegan” walten lassen.

Haufig wird der Gewinn nicht ausgeschduttet, weilvanborgener Stelle auf
die Unverbindlichkeit der Gewinnmitteilung hingewss wird. Oft wird der
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,Gewinn“ auch an bestimmte Bedingungen geknupfe den Vorteil des
,Gewinns“ aufheben.

Wenn Sie keine Werbung per Post erhalten mochi@&men Sie sich in die
So genannte Robinson-Liste eintragen lassen. Asftvagulare sind er-
haltlich unter der Anschrift:

Deutscher Direkt-Marketing-Verband
- Robinson-Liste -

Postfach 14 01

71243 Ditzingen

Tel. 07156 - 951010

Antragsformulare, um unerwtinschte Faxwerbung zerbirtden, erhalten
Sie beim Bundesverband Informationswirtschaft, K@hemunikation und
Neue Medien e. V. (BITKOM) unter der Telefaxnumra&éB05 - 000761.

Wer keine Werbung per E-Mail winscht, kann seingldt-Adresse eintra-
gen unter http://www.robinsonliste.de (Mailschugidi des Interessenverban-
des Deutsches Internet e. V. und der Gesellschait &chutz privater Daten
in elektronischen Informations- und Kommunikatioesdten e. V.).

Gegen unerwinschte Werbung per SMS kann eine Buritader eigenen
Telefonnummer in die SMS-Schutzliste des Interessdgrandes Deutsches
Internet e. V. (1.D.1.) helfen: http://www.sms-liabon.de

Hinweis:

Die Nutzung dieser Listen durch die Werbewirtschadt freiwillig. Ein Ein-
trag dort garantiert nicht, dass man tberhaupt kei'werbung mehr erhalt,
da nicht alle Unternehmen den genannten Verbandamgaschlossen sind.

Fur weitere Informationen empfohlen wird besonddies ausfuhrliche Bro-

schire ,99+1 Beispiele und viele Tipps zum Bund#ésaschutzgesetz® (ab-
rufbar unter: http://www.datenschutzzentrum.dej,dmren Basis dieses Falt-
blatt mit freundlicher Genehmigung des Unabhangigandeszentrums flr
Datenschutz Schleswig-Holstein entstanden ist.

Mit Fragen oder Problemen zum Datenschutz bei datenen und Betrie-
ben kdnnen Sie sich entweder direkt an den bectem Datenschutzbeauf-
tragten des jeweiligen Unternehmens odedam Landesbeauftragten fiir den
Datenschutz Mecklenburg-Vorpommern als Aufsichtsiogd wenden.



